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TRIMESTRALE AREA CALABRO LUCANA 
Si è  svo lto  lo  sc o rso  9 lug lio  l’ inc o ntro  Trime stra le  re la tivo  a ll’ Are a  Calabro  Luc ana . Pe r l’ Azie nda  
e rano  pre se nti: il do tt. Capo gre c o  e  la  d .ssa  Pic c io ne  (re lazio ni industria li azie nda li), la  d .ssa  
Manc ini, (Pe rso na le ), lo sta ff di Are a (Pae se , Griso lia , Lo pe z , Gio rdano ) il Do tt. Lia (Re spo nsab ile
Immo bili e  sic ure zza ) e  il do tt. Dispo to (Re spo nsab ile  Dire zio ne  Co mme rc ia le  Pe rso na l) c he  ha 
intro do tto  i lavo ri fo rne ndo  a lc une  no tizie  sull’ andame nto  de lla  Dire zio ne  Re g io na le . 

Ne l c o mple sso  i dati de lla  no stra  Are a  so no  in c o ntrazio ne  de l -4% ne i me si di aprile  e  magg io , me si 
di g rande  diffic o ltà , di c o ntro  c ’ è sta ta  la  ripresa  de l c o mparto  risparmio , E’  sta ta  manife stata  
so ddisfa zio ne  pe r il c o mparto  Azie nde  c o n risulta ti so ddisfac e nti e  b uo ne  anc he  le  pro ie zio ni sul 
c o mparto  Pe rso na l. 

L’ Azie nda  ha  fo rnito  i c o nsue ti dati su o rganic i e c c , e  partic o lare  a tte nzione  è  sta ta  data  a lle  fe rie  
arre trate  so tto line ando  la  ne c e ssità  c he  ve ngano  rispe tta ti i p iani pro grammati. Da  parte  no stra  
abb iamo  rimarc ato  c he  tro viamo  mo lto  indic ativo  il fa tto  c he  o ltre  l’ 80% de lla  Banc a  o re  no n ve nga  
fruita  da i c o lle ghi. Que sto  e sprime  una  fo rte  pato lo g ia : il pe so  de lle  re spo nsab ilità , anc he  pe r 
o rganic i no n ade g uati, fa  si c he  i lavo rato ri no n rie sc ano  a  "distac c arsi" da l quo tidiano  lavo rativo  pur 
c o nsape vo li di pe rde re  le  o re ! Abb iamo  ino ltre  ric hie sto  c he  c i ve ngano  fo rniti i dati riguardanti le  
o re  di NRI ma no n c ’ è  dispo nib ilità  azie nda le  in que sto  se nso . E’  e vide nte  c he  so lo  nuo ve  assunzio ni 
po sso no  c o nse ntire  di so ppe rire  a lle  c are nze  c he  si re g istrano  ne lla  re te . 

Ne l c o rso de i no stri inte rve nti, abb iamo  e vide nziato  c o me  la  re a ltà  quo tidiana  vissuta  ne lle  filia li sia  
mo lto  lo ntana  da lla  rappre se ntazio ne  c he  ne  dà  l’ azie nda  c o n g rande  diso rie ntame nto  de i c o lle ghi 
e de g li ste ssi c lie nti.

Pe nsiamo  a lla  Digitalizzazione: no no stante  la  g rande  e nfasi e  i b rillanti risulta ti o tte nuti ne ll’ avviare  
la  c lie nte la  a ll’ auto no mia  o pe rativa , la  re a ltà  mo stra  una  pia tta fo rma le nta  e  spe sso  inac c e ssib ile  
sic urame nte  me no  intuitiva  rispe tto  a lla  pre c e de nte . 

Metodo commerciale : da  un la to  l’ azie nda  fo rnisc e  uno  strume nto  da ll’ a ltro  ne  limita  l’ uso : basti 
pe nsare  a lle  inte rminab ili riunio ni mattutine , c he  in a lc uni punti o pe rativi, no no stante  i ric hiami, 
c o ntinuano  ad ave re  durate  inte rminab ili o  a lle  impro vvise  c o nvo c a zio ni ne lle  stanze  de i Dire tto ri o  
de iCo o rdinato ri pe r Lync  c o mme rc ia li me ntre  i c lie nti fissati in age nda  attendo no ! E anc o ra  a i te mpi 
dila tati (c he  a  vo lte  c i c o stringo no  a  rinviare  g li appuntame nti) pe rc hé  abc  no n funzio na  

Consulenza: l’ Azie nda  punta  fo rte me nte  su “va lo re  insie me ” ma  è  uno strume nto  c he  no n può  
e sse re  sub o rdinato a lle  lo g ic he  di budge t. Agg iung iamo  c he  me diame nte  la  so tto sc rizio ne  ric hie de  
fino  a  50 firme , c o n i c o nse gue nti pro b le mi le g ati a ll’ uso  di tab le t c he  no n rispo ndo no  in te mpi 
rag io ne vo li. Fo rtunatame nte  l’ e spe rie nza  e  la  pro fe ssio na lità  de i più rie sc e  a  c o nte ne re c e rte  
pe ric o lo se  de rive  

Pressioni commerciali: va asso lutame nte  c o mpre so  c he  no n è  un pro b le ma so lo  de i lavo rato ri. Lo  è  
anc o r di più de lla  Azie nda . Si pe nsi a l danno  reputazio na le  irre c upe rab ile  de te rminato da  azio ni 
c o mme rc ia li po c o e quilibrate  : anc he  in que sto  c aso  siamo  finiti ag li o no ri ne gativi de lla  c ro nac a 
(re po rt). Di sic uro  il danno  no n si re c upe ra ric o mprando c i i diamanti: la  no stra  a ttività  si basa  sulla  
fiduc ia , e  la  re lazio ne  c he  i c o lle ghi c o struisc o no  c o n la  c lie nte la . Vic e ve rsa , spinge re  i lavo rato ri a  
c o ntinui e  o pprime nti “c o ntatti” te le fo nic i pro duc e  il risulta to  di e saspe rare g li uni e  g li a ltri. In po c he  
paro le  g li o b ie ttivi di budge t no n po sso no  pre sc inde re  da lla  so ddisfa zio ne  de i c lie nti e  no n de vo no  
avvilire  e  mo rtific are  i c o lle ghi 
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Formazione: abb iamo  c hie sto  se  a lla  luc e  de lle  pro ssime usc ite  le gate  ag li e so di si ritie ne  c he  la  
pia tta fo rma “Appre ndo ” sia  suffic ie nte  pe r fo rma re  ade g uatame nte  figure  pro fe ssio na li spe c ific he  
e  strutturate , e  so gge tte  a  risc hi o pe rativi no te vo li, q ua li ad e se mpio  lo  spe c ia lista  fo ndiario  o  il 
g e sto re  a zie nde  re ta il. E’  sta ta  ribadita  la  ne c e ssità  c he  si dia più spazio  a lla  fo rmazio ne  in a ula  o  
c he  c o munq ue  la  ste ssa  avve nga  in spazi “pro te tti” da ll’ a c c e sso  a l pubb lic o . In manc anza  de lla  
ne c e ssaria  fo rmazio ne  c he  c e rte  figure  pro fe ssio na li ric hie de re bbe ro , sare bbe  auspic ab ile  to rnare  
a l passato  quando  si c re avano  i pro fili c o n adde strame nti e  a ffianc ame nti spe c ific i e  de dic ati. Non 
si può continuare a sperare che si possano risolvere i problemi affidandosi alla buona volontà dei 
singoli!

Salute e sicurezza: no no stante  la  te mpe stività  de g li inte rve nti da  parte  de l pe rso na le  di Are a , 
viviamo  atte se  b ib lic he  pe r la  so luzio ne  de g li ste ssi: do po  i do vuti so pra lluo ghi no n si tro vano  riso rse  
pe r g li inte rve nti. So no  sta te  rappre se ntate  dive rse  situazio ni pro b le matic he in varie  filia li. In 
partic o lare , pe r quanto  riguarda  l’ anno so  pro b le ma de g li impianti di risc a ldame nto  e  
ra ffre ddame nto , c i è  sta to  rife rito  c he  è  in a tto  un piano  di so stituzio ne  di tutti g li impianti ve tusti c he  
ne c e ssariame nte  partirà  in autunno (q uando  un e ve ntua le fe rmo  no n c re e rà  pro b le mi) e  si 
c o nc lude rà  ne lla  pro ssima primave ra  (dando  o vviame nte  la  prio rità  a lle  situazio ni più 
pro b le matic he ) 

Abb iamo rappre se ntato situazio ni in c ui, anzic hé appro fittare de lla de bo le zza de lla c o nc o rre nza ,
ve ngo no  fa tte  sc e lte  c he lasc iano  pe rple ssi tutti, d imo strando  c he  c hi do vre bbe  ave re  a  c uo re  il 
te rrito rio pe nsa  inve c e  so lo  a  c e rc are  risulta ti a  bre ve se nza  a lc una  pianific azio ne  o  visio ne , no n 
dic iamo  a  lungo , ma  ne ppure  a  me dio  te rmine . 

Assistiamo  a  me e ting  , spo nso rizzazio ni, c o nve gni do ve  si e sa lta  e  si dimo stra  la  g rande zza  e  la  fo rza  
de lla  no stra  Azie nda  ma  il mo ndo  narrato  in que lle  se di e  ne lle  c ampagne  pubb lic itarie  di Inte sa  
Sanpao lo  è  be n dive rso  da  que llo  vissuto  da i c o lle ghi se mpre  più imbarazzati da lla  le nte zza  de lle  
pro c e dure  e  il me ssagg io  c he  arriva  a lla  c lie nte la  purtro ppo  è  que llo  re a le  c he  vivo no  ne lle  filia li. 
Fatte  spe sso  di ambie nti trasc urati e  a  vo lte  spo rc hi o  male o do ranti. 

Co ntinuare  ad a ffidarsi a lla  de dizio ne  de i lavo rato ri e  a ll’ a ttac c ame nto  a lla  Azie nda  no n può  
bastare : è  te mpo  di da re  la  g iusta  a tte nzio ne  a i pro b le mi so lle vati e  c re are  un c lima  dive rso , 
un’ azie nda  di c ui se ntirsi c o mpo ne nte  strate g ic a  e  no n parte  di una  c ate na  di mo ntagg io . 

Pur a ve ndo  risc o ntrato  un a sc o lto  a tte nto  da  parte  de i no stri inte rlo c uto ri rite niamo  no n 
so ddisfac e nti le  rispo ste  fo rnite c i: è  e vide nte  c he  di fro nte  a lla  c o nc re te zza de l quadro  c he  abb iamo  
rappre se ntato , e  c he  è  be n no to  anc he  a ll’ Azie nda , il buo n se nso  vo rre bbe  c he  c i fo sse ro  inte rve nti 
c o nc re ti. 

Co o rdinato ri Are a Calabro  Luc ana ,18.7.2019 


