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Sie svolto Io scorso 9 lugho I'incontio Thimestrale relativo alfArea Calabro Incana. Per I Azienda
erano presenti il dott. Capogreco e la d.ssa Piccione (relazioni industdali aziendali), la d.ssa
Mancini, (Personale), lo staff di Area (Paese, Grsolia, Iopez, Giordano) il Dott. Lia (Responsabile
Immobili e sicurezza) e i dott. Dispoto (Responsabile Diezione Commerciale Personal) che ha
mntrodotto ilavorifomendo alcune notizie sullandamento della Direzione Regionale.

Nelcomplesso idatidella nostra Area sono in contrazione del-4% neimesidiaprle e maggio, mesi
di grande difficolta, di contro c’e stata la npresa del comparto rsparmio, E stata manifestata
soddisfazione perilcomparto Aziende con nsultati soddisfacenti e buone anche le proiezioni sul
comparto Personal

L Azienda ha fomito iconsuetidatisu organiciecc, e particolare attenzione e stata data alle fere
anetrate sottolneando la necessita che vengano rspettatiipiani programmati Da parte nostra
abbiamo rimarcato che troviamo molto indic ativo ilfatto che oltre I80% della Banca ore non venga
fruita dai colleghi Questo esprime una forte patologia: il peso delle responsabilita, anche per
organicinonadeguati fa siche ilavoratorinonrescano a "distaccarsi'dalquotidiano lavorativo pur
consapevolidiperdere le ore! Abbiamo inoltre richiesto che civengano fomitiidatiiguardantile
ore diNRI ma nonc’e disponibilita aziendale in questo senso. E evidente che solo nuove assunzioni
possono consentire disopperre alle carenze che siregistrano nella rete.

Nelcorso deinostiinterventi, abbiamo evidenziato come la realta quotidiana vissuta nelle filiali sia
molto lontana dalla rmppresentazione che ne da Fazienda con grande disorientamento deicolleghi
e deglistessiclienti

Pensiamo alla Digitalizzazione: nonostante la grande enfasi e ibrillanti rsultati ottenuti nelfavviare
la clientela alfautonomia operativa, la realta mostra una piattaforma lenta e spesso maccessbile
sicuramente meno intuitiva rispetto alla precedente.

Metodo commerciale : da un lato 'azienda fomisce uno strumento dallaltro ne limita Tuso: basti
pensare alle interminabili runioni mattutine, che in alcuni punti operativi nonostante i ric hiami,
continuano ad avere durate interminabilio alle improvvise convocazioninelle stanze deiDirettorio
deiCoordinatoriperIync commerciali mentre iclientifissatiinagenda attendono! Eancora aitempi
diatati(che a volte cicostringono a rnviare gliappuntamenti) perxché abc non funziona

Consulenza: TAzienda punta fortemente su “valore insieme” ma €& uno strumento che non puo
essere subordinato alle logiche dibudget. Aggiungiamo che mediamente la sottoscrizione richiede
fino a 50 fiime, con iconseguenti problemilegati alluso ditablet che non rnspondono in tempi
ragionevoli. Fortunatamente lesperienza e la professionalith dei pii riesce a contenere certe
percolose derve

Pressioni commerciali: va assolutamente compreso che non é un problema solo deilavoraton. Io e
ancordipii della Azienda. Sipensi al danno reputazionale imecuperabie detemminato da azioni
commercialipoco equilbrate : anche in questo caso siamo finitiaglionorinegatividella cronaca
(report). Disicuro ldanno non sirecupera ricomprandociidiamanti la nostra attivita sibasa sulla
fiducia, e la relazione che icolleghicostruiscono conla clientela. Viceversa, spingere ilavorator a
continuie opprimenti“contatti’ telefoniciproduce ilrsultato diesasperare gliunie ghialtr. n poche
pawle gliobiettividibudget non possono prescindere dalla soddisfazione deiclientie non devono
avvilire e mottificare icolleghi
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Fommazione: abbiamo chiesto se alla luce delle prossime uscite legate aglh esodi si ritiene che la
piattaforma “Apprendo” sia sufficiente performare adeguatamente figure professionali spe cific he
e strutturate, e soggette a rschi operativi notevoli, quali ad esempio lo specialista fondiario o il
gestore aziende retail E stata nbadita la necessita che sidia pii spazio alla formazione in aula o
che comunque la stessa avvenga in spazi “protetti” dalfaccesso al pubblico. h mancanza della
necessara formazione che certe figure professionalirichiederebberw, sarebbe auspicabile tomare
alpassato quando sicreavano iprofilicon addestramentie affiancamentispecificie dedicati Non
si puo continuare a sperare che si possano nsolvere i problemi affidandosi alla buona volonta dei
singoli!

Salute e sicurezza: nonostante la tempestivita degli interventi da parte del personale di Area,
viviamo attese bibliche perla soluzione deglistessi dopo idovutisopralluoghinon sitovano rsorse
per gl interventi. Sono state rappresentate diverse situazioni problematiche m vare fiiah I
particolare, per quanto rnguarda Iannoso prmblema degli impianti di nscaldamento e
raffrrddamento, cié stato riferito che & in atto un piano disostituzione dituttigliimpiantive tustiche
necessaramente partia in autunno (quando un eventuale fermo non creera problemi) e si
concludera nella prossima prmavera (dando ovviamente la prornta alle situazioni pi
problematiche)

Abbiamo rappresentato situazioniin cui, anziché apprfittare della debolezza della conconenza,
vengono fatte scelte che lasciano perplessi tutti dimostrando che chidoviebbe avere a cuore i
temtorio pensa invece solo a cercare risultati a breve senza alcuna pianificazione o visione, non
diciamo a lungo, ma neppure a medio termine.

Assistiamo a meeting , sponsornzzazioni, convegnidove siesalta e sidimostra la grandezza e la forza
della nostra Azienda ma il mondo namato in quelle sedie nelle campagne pubblicitarie di Intesa
Sanpaolo ¢ ben diverso da quello vissuto daicolleghi sempre pii imbarazzati dalla lentezza delle
procedure e i messaggio che amva alla clientela putroppo ¢ quello reale che vivono nelle filial.
Fatte spesso diambientitrascuratie a volte sporchio maleodoranti

Continuare ad affidarsi alla dedizione deilavoratori e alfattaccamento alla Azienda non puo
bastare: ¢ tempo di dare la giusta attenzione ai problemi sollevati e creare un clima diverso,
un’azienda dicuisentirsicomponente strategica e non parte diuna catena dimontaggio.

Pur avendo rmnscontrato un ascolto attento da parte dei nosti intedocuton rteniamo non
soddisfacentile risposte fomiteci: & evidente che difionte alla concretezza delquadrmw che abbiamo
rappresentato,e che ¢ bennoto anche all Azienda,illbuon senso vonebbe che cifossero mterventi
concreti

Coordinatori Area Calabr Incana,18.7.2019



