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Oggetto: Filiali che non effettuano il servizio di cassa il pomeriggio
I colleghi in servizio nelle filiali in oggetto ci segnalano le seguenti criticita:

1) la chiusura al pubblico alle 13:00 implica che spesso i clienti in fila per lo sportello, entrati in
filiale prima, chiedano di essere serviti costringendo il cassiere, per non contrariarli, a
compiere operazioni oltre il limite orario previsto. Cio implica, oltre a possibili rischi di rapina
fuori orario, il ritardo delle operazioni di quadratura.

2) la normativa prevede anche il caricamento del bancomat dalle 13:00 alle 13:40; spesso, per i
motivi suddetti, tale tempistica risulta insufficiente.

3) in alcune filiali, non ancora dotate di pulsante anti-malore dalle 13:10 alle 13:40, il cassiere pud
rimanere da solo con i problemi di sicurezza che ne derivano.

I1 collega si trova quindi nella necessita di dover effettuare la chiusura di cassa e la sistemazione dei
valori nei mezzi forti prima dell’intervallo, il cui inizio ¢ fissato alle 13:40, spesso non avendo il
tempo necessario per concludere dette operazioni nel rispetto delle previsioni normative e in taluni
casi con problemi di sicurezza.

Con la presente Vi chiediamo pertanto un intervento finalizzato al superamento delle criticita
richiamate.

Distinti saluti.
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