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Percorsi professionali
Con il mese di novembre saranno completate le comunicazioni delle complessità ai gestori e
sarà operativa la procedura target per la gestione delle indennità spettanti in base 
all’Accordo sindacale sui percorsi professionali. Vediamo nel dettaglio.

Comunicazione della complessità. L’Azienda nel mese di novembre fornirà con apposita 

lettera indicazione del valore sintetico della complessità gestita e della correlata fascia di 
riferimento a:

•892 gestori Par e Imprese: nominati nel 2016, o per i quali non era stato possibile 

procedere a calcolare il livello di complessità in fase di impianto, o che hanno 
cambiato mansione per effetto di passaggio dal ruolo di Gestore Par a Imprese o 
viceversa;
•98 colleghi delle Filiali OnLine di nuovo ingresso o già gestori Par OnLine e 

Coordinatori Commerciali OnLine per i quali sia stato necessario un ricalcolo per 
effetto di cambio della clientela di riferimento.

Nel mese di dicembre sarà comunicata la complessità gestita ai Coordinatori Operativi di 
Attività di Intesa Sanpaolo Group Services come previsto dall’accordo sindacale sui ruoli di 
Isgs.
Sulla intranet (sezione Contratto di secondo livello/Accordo ruoli) sarà pubblicato l’elenco 
aggiornato a marzo 2016 della complessità delle filiali con evidenziazione di quelle per le 
quali l’indice è stato ricalcolato in conseguenza degli interventi di razionalizzazione di 
febbraio e marzo. Gli effetti considerati ai fini anche dei ricalcoli delle indennità spettanti 
sono solo quelli in aumento. Qualora gli interventi di razionalizzazione sportelli abbiano 
condotto a una riduzione della complessità è stato mantenuto il valore antecedentemente 
rilevato.
Avvio procedura target. Con il mese di novembre l’Azienda liquiderà gli arretrati spettanti

relativi al periodo febbraio 2015 (comprensivo delle indennità di direzione di gennaio 2015) 
- settembre 2016 ed effettuerà gli eventuali conguagli su anticipi già corrisposti. Il cedolino 
conterrà il dettaglio di quanto erogato relativamente ai mesi di riferimento. Potranno esserci
casi di conguaglio negativo che qualora risultassero di importo significativo saranno 
rateizzati.
Nel mese di dicembre invece saranno liquidati anche gli importi relativi a ottobre e 
novembre 2016, mentre da gennaio andrà a regime il pagamento mensile delle spettanze. 
Dicembre sarà mese di erogazione delle indennità dovute anche ai Coordinatori di Attività di
Isgs con riferimento al periodo gennaio-dicembre 2016.
Residuano ancora 120 casi da regolarizzare ( i colleghi interessati saranno opportunamente 
notiziati) per i quali l’Azienda si è presa l’impegno di procedere quanto prima.
Le posizioni delle colleghe assenti per maternità saranno analizzate caso per caso entro 
gennaio 2017 per poi procedere con le erogazioni eventualmente spettanti.
Per approfondire la normativa in materia di percorsi professionali richiedi al tuo 

sindacalistaUilcalaGuida Uilcaai percorsi professionali.

ON AIR - Divisione Banca dei Territori

A partire dal 17 novembre sarà riattivato in ON AIR, lo Skill Inventory, la parte del sistema 
di rilevazione delle conoscenze tecnico – specialistiche per i colleghi della Divisione Banca 



dei Territori. Tale mappatura avrà un nuovo catalogo di conoscenze che è stato aggiornato 
rispetto all’evoluzione del Modello di Servizio e alla nuova struttura organizzativa. L’Azienda 
ritiene la valutazione delle conoscenze e delle capacità di applicarle punto di partenza 
fondamentale per offrire a tutti i colleghi una formazione personalizzata in base al ruolo e in
linea con il business aziendale. L’iniziativa costituisce, inoltre, un elemento di 

applicazione del Contratto Collettivo di secondo livello in relazione a uno dei 

requisiti utili per il consolidamento anticipato dell’indennità di ruolo.

La fase diautovalutazioneresterà apertadal 17 novembre al 15 gennaio 2017, a 

seguire e fino al 15 marzo 2017 i responsabili potranno procedere con la valutazione (che 
non è la valutazione delle prestazioni che continua a essere gestita con le proprie 
tempistiche da Performer).
Filiali flexi chiusure nelle festività

Oltre al 24 dicembre prossimo le filiali a orario esteso rimarranno chiuse anche sabato 31 
dicembre e sabato 7 gennaio 2017


