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COMUNICATO UNITARIO

26.06.2020 — Come Coordinamenti Sindacali Intrum Italy nei giorni scorsi ci siamo confrontati con I’Azienda su
alcuni temi raggiungendo due importanti intese sull’art. 4 legge 300 del 1970 e sugli RLS.

Art. 4 legge n. 300/1970: Ferma restando I'esclusione del controllo a distanza dei lavoratori, in seguito alle novita
normative introdotte dal D. Lgs. N. 151/2015, si & resa necessaria una definizione complessiva della materia, gia
normata dal suddetto articolo della legge 300, che fosse coerente con le previsioni legislative. A tale scopo
I"accordo da noi sottoscritto con I’Azienda regolamenta:

- I'eventuale introduzione di sistemi di videosorveglianza a fini di sicurezza, la relativa informativa dovuta alle
RSA e agli Organismi Sindacali Aziendali e la procedura che le Parti seguiranno per la verifica della rispondenza
degli impianti ai principi dell’accordo stesso;

- 'eventuale introduzione di sistemi di registrazione delle conversazioni telefoniche, limitata alle attivita che

implicano transazioni commerciali definite come “early collection”, attualmente svolte nelle sedi di Milano,

Bari, Bologna e Roma. Tali registrazioni, che potranno essere parziali (su iniziativa del lavoratore) o integrali,

potranno essere riascoltate ad iniziativa dell’operatore interessato o dell’Azienda (nei casi di contestazioni sulle

transazioni) o per assolvere a funzioni di controllo interno o su richiesta del Cliente esterno (committente) ai
soli fini del controllo qualita, garantendo I'anonimato dell’operatore;

ulteriori strumenti (sistemi informatici, di telecomunicazione e geolocalizzazione e gli accessi ad aree aziendali).

RLS: Vista I'oggettiva impossibilita, causata dal perdurante stato di emergenza sanitaria nazionale, di svolgere
nell'immediato le elezioni dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza previste e regolamentate
nell’Accordo da noi sottoscritto I'11 luglio 2019 e data I'urgenza di coprire quanto prima tali importanti ruoli,
abbiamo concordato con I’Azienda di nominare ad interim come RLS i Segretari Responsabili degli Organi di
Coordinamento delle O0.SS. firmatarie dell’Accordo stesso e di indire le elezioni entro il 31 luglio 2021.

Nuovo organigramma: |’Azienda ci ha presentato il nuovo Organigramma, che prevede, tra le altre cose, una
netta divisione tra Presidi Servicing e Proprietary in un’ottica di maggiore specializzazione. E stato inoltre
sottolineato che il progetto di estensione a tutti i Presidi del Closing come fase distinta e trasversale dell’attivita
di recupero (con un distinguo per le pratiche di importi particolarmente rilevanti) & ancora nella fase Pilota ma,
anche grazie al reclutamento di nuove risorse, verra realizzato gradualmente nei prossimi mesi. A detta
dell’Azienda tali scelte organizzative dovrebbero avere un impatto positivo non solo sull’efficienza del processo
di recupero ma anche su una pil equa distribuzione dei carichi di lavoro.

My Voice: alla luce dei dati divulgati, come 00.SS. abbiamo richiamato I’Azienda ad una riflessione approfondita
sulle evidenti criticita emerse affinché si possa mirare ad un miglioramento del clima di lavoro con il
coinvolgimento attivo dei Responsabili, che devono essere messi in condizione di trasmettere messaggi
costruttivi e di adottare le necessarie azioni correttive.

Recupero COVID: avevamo chiesto di consentire I'accesso alla Banca del Tempo ai lavoratori con un numero di
giornate da recuperare superiore alla soglia prevista dall’accordo e con un residuo di ferie di anni precedenti tale
da non inficiare tale requisito. L’Azienda contattera questi colleghi i quali, se vorranno, potranno optare a stretto
giro per uno smaltimento totale delle ferie A.P. per poi richiedere le giornate di Banca del Tempo.

Come 00.SS. abbiamo infine chiesto e ottenuto di confrontarci con I’Azienda nelle prossime settimane sui temi
per noi prioritari del sistema delle valutazioni (connesso ad una possibile trattativa su un premio di natura
negoziale da erogare nel 2021) e del vigente accordo sul sistema di rilevazione delle presenze (che prevede il
guarto d’ora di “tolleranza” giornaliera) firmato a dicembre 2019 e ormai prossimo alla scadenza (31 luglio 2020).

Le Segreterie degli Organi di Coordinamento Intrum Italy

FABI — FIRST/CISL - FISAC/CGIL — UILCA - UNISIN



VERBALE DI ACCORDO

In data 25/06/2020
Tra
Intrum Italy S.p.A.
e

Le OO.SS. FABI, FIRST/CISL, FISAC/CGIL, UILCA, UNISIN

di seguito, congiuntamente, le “Parti”
PREMESSO CHE

e Con verbale di accordo del 11 luglio 2019, le Parti stabilivano la costituzione dei
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), definendo, tra l'altro, il numero degli
stessi in relazione a ciascun ambito territoriale, il relativo regolamento elettorale, nonché i
permessi orari e |'attivita formativa di loro competenza.

e In particolare, nel suddetto regolamento per I'elezione dei Rappresentanti dei Lavoratori
per la Sicurezza veniva stabilito che, in sede di prima applicazione, le votazioni degli RLS
di Intrum, da tenersi ordinariamente ogni quattro anni, sarebbero state indette a cura degli
Organismi Sindacali firmatari del citato accordo entro il mese di marzo 2020.

e La crisi epidemiologica da “Covid-19”, tutt’ora in corso, e la conseguente chiusura di gran
parte dei locali aziendali disposta nel corso del mese di marzo 2020, ha impedito l'indizione
e lo svolgimento delle citate votazioni, pertanto si &€ convenuto, ritenendolo necessario, di
individuare un regime transitorio relativo allo svolgimento della funzione dei Rappresentanti
dei Lavoratori per la Sicurezza sino all'indizione di elezioni ad una data successiva alla
cessazione dell'emergenza sanitaria.

e Al fine di dare applicazione al verbale di accordo del 11 luglio 2019, non ulteriormente
procrastinabile in ottemperanza alle disposizioni normative vigenti, si € pertanto convenuto
che gli Organismi Sindacali aziendali assumeranno ad interim le funzioni di RLS sino allo
svolgimento delle citate elezioni, da indire entro il mese di luglio 2021.

Ci0o premesso, si conviene quanto segue:

1. Fino al 31 luglio 2021, gli Organismi Sindacali Aziendali assumeranno ad interim il
ruolo di Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza nel numero di 5 (cinque)
unita ripartiti, come da verbale di accordo del 11 luglio 2019, secondo i seguenti
ambiti territoriali;

- n. 2 RLS spettanti per I'ambito territoriale della Val d’Aosta, Piemonte, Liguria,
Lombardia, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige e Emilia Romagna,
nelle persone delle Sigg.re Santo Italia e Confalone Nicoletta;

- n. 1 RLS spettante per I'ambito territoriale del Lazio, Toscana, Umbria, Abruzzo,
Marche e Sardegna, nella persona del Sig. Tozzi Massimo;



- n. 2 RLS spettanti per I'ambito territoriale di Puglia, Campania, Molise, Basilicata,
Calabria e Sicilia, nelle persone della Sig.ra Carmentano Michela, e del Sig. Cuccaro
Vito Daniele.

2. Entro la citata data del 31 luglio 2021, verranno indette le votazioni per |'elezione
degli RLS, che si svolgeranno secondo le modalita stabilite dal Regolamento per

I'elezione dei rappresentanti dei lavoratori per la Sicurezza di Intrum allegato al
verbale di accordo del 11 luglio 2019.

Intrum Italy S.p.A. FABI
FIRST/CISL
FISAC/CGIL
UILCA

UNISIN



ACCORDO IN MATERIA DI ATTUAZIONE DELL’ART. 4 L N. 300/1970

In data 25 giugno 2020

tra

Intrum Italy S.p.A. (Intrum)

e

le Q0.58S. FABI, FIRST/CISL, FISAC/CGIL, UILCA, UNISIN
premesso che:

gli strumenti dai quali derlvi anche la possibilitd di controlio a distanza deliattivita dei
favoratori, in considerazione della rilevanza del tema, sono stati oggetto di costante
attenzione da parte del legislatore;

Iintervenuta modifica dell‘art, 4 della L. n. 300/1970 disposta dal D. Lgs. n. 151/2015 ha
introdotto novita di rilievo in tema di disciplina def controlli a distanza relativi agli impianti
audiovisivi ed altri strumenti di lavoro, rendendo cosi necessaria una definizione
complessiva della materia al fine di renderla coerente con le richiamate previsioni, nel
rspetto dei provvedimenti emanati tempo per tempao in materia da parte del Garante della
Privacy;

le novita normative hanno definito, ampliandole rispetto al passato, le possibilitd di utilizzo
a tutti i finl conness! al rapporto di lavoro, delle informazioni raccolte nelio svolgimeanto
della prestazicne lavorativa, qualora sia stata fornita ai dipendenti adeguata informazione
In merito alle modalith duse degli strumenti e ali’effettuazione dei controlli nel rispetto di
quanto disposto dai D. Lgs. n. 196/2003. Le modifiche legislative hanno aitrest escluso [a
necessitd di un accordo sindacale per gli strumenti utilizzatl al fine di rendere Ia
prestazione lavarativa, nonché per quelli relativi alla registrazione degli accessi e delle
presenze;

con il citato D. Lgs. n. 151/2015 & stata inoltre ridefinita la modality di coinvolgimento
sindacale in materia relativamente agli strumenti/apparecchiature adottatl per finalitd di
organizzazione del lavoro o per difesa del patrimonio aziendaie, non rientranti tra gli
strumenti strettamente necessarl per rendere la prestazione lavorativa, introducendo Ia
possibilitd di sottoscrivere Accordi a livello di singola azienda o di Gruppo e ampliando in
tal modo il perimetro di applicazione e di validita delle intese anche alle Unita Produttive
prive di RSA;

Il vigente Protocolle delle Relazioni Industriali allart. 2 riconosce tra le materie di
competenza delle Segreterie di Coordinamento anche le previsioni relative agli impianti




audiovisivi e agli altri strumenti di contrello, risultando cosi rispondente alfe disposizioni
contenute neliarticolo 4 della L. 1. 300/1970 come da ultimo modificata;

e per coniugare il perseguimento degli obiettivi di tutela delle esigenze organizzative e
produttive, nonché della sicurezza del lavoro e del patrimonio aziendale con il corretto
utilizzo degli strument! azlendali esclusa ogni finalité di controllo a distanza dei Javoratori,
Hsulta opportuno definire intese applicative rispondenti alla complessitd organizzativa e
allarticolazione operativa di Intrum;

si conviene quanto segue:

1. la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente Verbale di Accordo;

2. il presente Verbale di Accordo costituisce specifica regolamentazione per lintero ambito
nazionale in cui sono present! strutture organizzative della Societd;

3. nel confermare ['esclusione delta finalita del controllo a distanza dell'attivita de! Javoratori,
in ottemperanza a quanto previsto dalle disposizioni di cui all‘art. 4 Legge n. 300/70, come
da ultimo maodificato, le Parti intendono regolamentare anche in via preventiva le seguenti
materie:

A. sistemi di videosorveglianza

B. sistemi di registrazione delle conversazioni telefoniche
C. ulterior] strumenti

D. adeguata informazione

3.A. SISTEMI DI VE N

Le Parti confermano che lubicazione, linstallazione e lutilizzo deglf Impiant di
videosorveglianza, anche dotati di videoregistrazione nel rispetto delle normative tempo per
tempo vigentl in materia, sono finalizzati alla tutela della sicurezza, del patrimonio aziendale e
alla prevenzione dei reati, restando esclusa egni altra finalita, diretta o indiretta, di controllo a
distanza dei lavoratori.

Le caratteristiche tecniche degli impianti, le loro modalitd di installazione e di utilizze nonché
quedle di conservazione delie immagini sono allegate al presente Accordo (allegato A).

I tempi di conservazione delle immagini registrate sono quelli stabiliti dalle normative tempo
per tempe vigenti in materia, tenuto conto delle specificita dell’attivita svolta.

In caso di videoregistrazione l'accesso alle immagini registrate sard possibile solo tramite
Vintervento di un limitate numero di dipendenti, specificamente identificati e nominati da parte
defla societa, nonché ove necessarlo, da tecnicl specializzati della ditta manutentrice, nel
rispetto del Regolamento Privacy (GDPR) 679/2016.

Al fine di consentire la verifica dell’attuazione delle presenti intese in caso di attivazione di
nuovi impianti e di quelli eventualmente preesistenti, 'Azienda informerd preventivamente gli
Organismi Sindacali Azlendali, e le RSA, laddove esistenti, dei presidi interessati, clrca
I'ubicazione e le caratteristiche degli impianti di videoregistrazione delie singole Unitd
Organizzative insistenti nell'Unita Produttiva interessata.




Nel corso dellinformativa preventiva gii Organisimi Sindacali Aziendali potranno richiedere un
apposito sopralluogo tecnico a cul potranno partecipare congiuntamente glle competentl
funzioni tecniche aziendali.

Al fine della sopra indicata verifica tecnica, 'Azienda metterd preventivamente a disposizione
degli Organismi Sindacali Aziendali la relativa documentazione, comprensiva in particolare,
deile planimetrie e delle schede tecniche descritive, concernenti [ubicazione e le
caratteristiche degli impianti di videoregistrazione delie singole unita produttive interessate. Gli
Organismi Sindacali Aziendali, delegando alluopo le RSA ove esistenti potranno quindi
provvedere ad un comune soprallucgo di verifica tecnica previa intesa, In merito a data ed ora
dello stesso, con i responsabili delle singole unita produttive, cui compete altresi la custodia
della documentazione illustrativa.

Ove dalla verifica tecnica delle 00.55. emergessero delle difformita, tali evidenze dovranno
essere rapprasentate alle competenti funzioni aziendali entro trenta giorni dalla messa a
disposizione della documentazione, fatte salve le eccezioni in cul motivate esigenze oggettive
richtedano un termine maggiore,

A fronte delle suddette evidenze, qualora le osservazioni pervenute nei termini risultino, a
seguito di verifica, tecnicamente fondate, I'Azienda provvedera agli adeguamenti conseguenti
(logicisti/tecnici/planimetrict) di massima entro trenta giorni @ comungue In un arcg temporale
necessarfamente commisurato agli stessi. In caso contrario, i suddetti Organismi Sindacali
potranno richiedere la convocazione di un apposito Comitato di Consultazione, di cui al’art, 3
del vigente Protocollo di Relazioni Industriali, al fine di dirimere la problematica insorta
adottando le conseguenti determinazioni. Ove sia stato esperito inutilmente tale processo, in
coerenza con quanto stabilito dal vigente Protocollo delle Relazioni Industriali, resta
confermata la possibilita di agire nefl'ambito delle prerogative di ciascuna delle Parti.

Accertata la rispondenza delle informazionl rappresentate ovvero al termine del processo
descritto, |apprestamento si intendera consolidato fino alla successiva eventuale
revisione/modifica.

In relazione agli eventuali interventi di modifica e sostituzione delle apparecchiature, sara
adottata la medesima procedura sopra descritta, ferma restando la necessaria rispondenza
degli impianti ai principi del presente accordo.

In fase di primo impianto delle presenti intese sard seguita analoga procedura per gli
strumenti gia installati, Le risultanze delle conseguenti verifiche — fino al loro esaurimento -
saranno esaminate e prese in carico dalle funzioni tecniche competenti seconda il processo
descritto.

3.B. SISTEMI DI REGISTRAZIONE DELLE CONVERSAZIONI TELEFONICHE

Presso Intrum, in ragione delle differenti caratieristiche delle atlivita lavorative intaressate
ossia le attivitd inerentl le transazioni commerciali legate alla "early coffection” aventl
attualmente sede negli uffici della citta di Milano, Bari, Bologna, Roma, le registrazioni
telefoniche possono avvenire con le seguenti modalita:

- registrazione parziale delle conversazioni su iniziativa del lavoratore solo per la parte
strettamente necessarla a ricostrulre lattivitd negoziale. Le registrazioni vengono
archiviate in via accentrata In locali appositamente allestiti e dotati di sistemi di
sicurezza per l'accesso (“server farm”);




- registraziorie integrale delle conversazioni in entrata e in uscita sulle linee telefoniche
facenti capo a ciascun operatore per lo svolgimente della prestazione {avorativa. Le
registrazioni vengono archiviate nelle “server farm” dipartimentali ad accesso
controllato e limitato. Gli cperatori avranno a disposizione altre finee telefoniche, non
sottoposte a registrazione, per conversazioni diverse da quelle relative alle attivita
transazionali che dovranno godere della dovuta riservatezza. Gli operatori saranno
debitamente informati in merito alie linee non sogyette a registrazione telefonica,

Le apparecchiature di registrazione (Allegato B) ubicate presso le diverse strutture
organizzative, nonché i relativi supporti digitali datati, numerati e conservati in base alla
normativa tempo per tempo vigente in materia, tenuto conto delie specificitd dell'attivita
svolta, saranno custoditi con idonea protezione.

1l riascolto delle convarsazioni avverrd tramite Implego di codici/password individuali (ovvero
altre modalita di verifica dell'accesso di pari tutela), nei casi di seguito specificati:

- rlascolto ad iniziativa dell'operatore: nel caso in cui il sistema consenta il rascolto
individuale ed in plena autonomia delle telefonate da parte di clascun operatore, questi
potrd accedere solo alle proprie registrazioni con [immissione dl un proprio
codice/password identificativo personale;

- tlascolto ad iniziativa dell’Azienda in tutti i casi di contestazione su una transazione ad
opera di debitor, controparti e/o Qrganismi di vigilanza: il riascolte dovra avvenire alla
presenza dell'addetto che ha materialmente curato operazione o, in caso di sua
assenza, di altra persona da Wi incaricata, con facolta di farsi assistere da un
rappresentante degli Organismi Sindacali Aziendall firmatari del presente accordo. 1l
riascolto potrd svolgersi eventualmente anche mediante collegamento “da remoto” dei
soggetti interessati in presenza delle condizionl tecniche necessaiie;

- riascolte ad inl2iativa della Azlenda per I'assolvimento deile funzioni di controllo interno
previste da norme di legyge efo regolamentari a garanzia della tutela della clientela e/o
del patrimonio aziendale;

- riascolio ad eventuale richiesta del Cliente, a campione e con codice alfanumerico
ovvero script telefonico dell‘operatore, garantendosi I'anonimato di quest'ultimo, per
l'esclusivo assolvimento delle finalita, in linea con la normativa vigente a nella piena
tutela del diritd dei lavoratori, del monitoraggio e del controllo qualitd. I file delle
registrazioni sara messo a disposizione dell’Azienda al Cliente protetto da password, e
non sara oggetto di ulteriori finalita di trattamento diverse da quelle quivi indicate.

In tutti | casi sopra evidenziati, salvo quelio ad iniziativa dell'operatore che avviene a tutela del
medesimo, i riascolto delle telefonate ha la sola finalita di controllo della qualita del servizio
reso o di verifica rispetto al reclamo di una controparte e non pud essere utilizzato dail’Azienda
avverso il dipendente a flni disciplinari, fatti salvi i casi di dolo o colpa grave emergenti a
carico del dipendente.

AZTENDALT

Fermo restando F'esclusione del controllo a distanza, in merito agli uiteriori strumenti utilizzati
per tendere la prestazicne lavorativa, le Parti, attesa la continua evoluzione delle
apparecchiature - e quindi a ftitclo non esaustivo - concordano nef definire [ seguenti principi
relativi a:




» SISTEMI INFORMATICI: HARDWARE E SOFTWARE
I diversi sistemi informatici che compartano il ricorso a procedure di identificazione efo
abilitazione alfaccesso e consentone tindividuazione deli’operatore che abbia effettuato
le singole operazioni e transazioni sono finalizzati all'esercizio delle attivita assegnate.

e SISTEMI DI TELECOMUNICAZIONE E DI GEOLOCALIZZAZIONE
Con riferimento agli impianti di telecomunicaziona messi a disposizione dall’‘Azienda (a
titolo esemplificativo sl Indicanc le tecnologie che consentono la trasmissione di dati
quali i supporti UMTS/HSDPA), nonché degli strumenti dotati di dispositivi che
consentono la geolocalizzazione, si precisa che le funzioni di rilevazione dati del
medesimi operano esclusivamente a finl statisticl, di documentazione del costi e dei
dati di traffico/utilizzo, nonché di sicurezza,

» ACCESSI AD AREE AZIENDALI
Per finalita di sicurezza, tutela del personale e del patrimonio azlendale, nonché di
Salute e Sicurezza ex D. Lgs. n. 81/08, ('Azienda continuera ad utilizzare tutte le
tecnologie per disporre di strumenti idonel a verificare e/o registrare la presenza di
personale all'interno di tutti i siti, nel rispetto delle norme tempo per tempo vigent in
materla, L'accesse a tall zone potrd avvenire mediante 'itllizzo di badge o altro
strumento utile anche ai fini della registrazione dell’orario di lavoro.

L'Azienda pug individuare c.d. “aree protette” presso alcuni palazzi, diverse e
aggiuntive rispetto a quelle riservate all'ingresso e ail‘uscita del personale (a titolo
esemplificativo: centr! elaborazione dat! ovvero zone che, per la presenza di particolari
dati o persone, sono definite “sensibili”), con controlio degli accessi dedicato e
riservato unicamente al personale abilitato, Tali sistemi di rilevazione provvedono alla
concentrazione, alla gestione dei datl rilevati e alla loro archiviazione mediante
apposite apparecchiature.

Laccesso ai dati predetti & consentito solo alle funzioni aziendali competent
esclusivamente a fini statistici relativi a rilievi tecnicl sul flussi che interessano 1 singoli
apprestamenti del controllo accessi, ovverc ai fini di presa visione dei dat! relativi agfi
accessi alle aree protette nei seguenti particolari ed individuat] casi:

- interventi a garanzia della tutela del patrimonio;

- fattispecie che riguardino la sicurezza degli impianti e/o il regolare funzionamento
dei medesimi:

- specifiche ed individuate esigenze di verificare la presenza dl Personale presso le
Aree protette ubicate nei complessi immobiliart dell’Azienda proprie dei Responsabili
incaricati dell'esecuzione dei piani di evacuazione, al fine di poter ottemperare
puntualmente a quanto stabilito in materia dal D, Lgs. 9 aprile 2008, n, 81 e
successive modifiche ed Integrazioni.

e

L'’Azlenda informera preventivamente le competent! 00.5S circa linstallazione di nuovi
sistemi di controlio accessi, al fine di permettere fa verifica del rispetto dei principi
sopra enunciati.

Per tutti gli strumenti viene altresi consentito l'effettivo esercizio della funzione di audit/
controlio interno prevista da nerme di legge e regolamentari da parte delle strutture aziendali
a cid dedicate, nonché il puntuale assolvimento delle richieste degli Organi di Vigilanza e
indagini delfAutorita Giudiziaria, in coerenza con i principi enunclati nel presente Accordo.

Le Informazioni raccolte saranno comunque trattate nel rispetto di quanto disposto dal
Regalamento GDPR 679/2016.




In relazione a tutto quanto precede, Intrum dichiara la propria disponibilitd a convocare
spedifici incontti per analizzare le eventuall sopravvenute esigenze In materia, con particolare
attenzione in merito al nuovi apprestamenti tecnologici che dovranne necessariamente
rispondere ai princlpi contenuti nel presente Accordo. In tale occasione, gli Organismi Sindacali
Aziendali saranno altresi aggiornati sullo stato applicativo delle presenti intese.

DICHIARAZIONE DELLE PARTI

L'Azienda precisa che, in relazione a mere esigenze di controllo visivo @ monitoraggio - con
riversamento delle immagini in postazioni di guardiania presidiate da Personale cui &
demandato tale specifico compito ~ di ingressi, passaggi e spazi antistanti taluni stabili che
ospitano strutture di Intrum, sono stati e potranno essere installati anche sistemi di
telecamere a postazione fissa per la sorveglianza dei siti ricadenti nel rispettivo raggio d‘azione
del singolo apparecchic.

Tali telecamere non comportano la registrazione efo conservazione dimmagini, filmati o nastri
televisivi delle riprese effettuate, essendo il relativo funzlonamento mirato alla trasmissione
delle immagini stesse su monitor riceventi e non registrant!, collocati nei rispettivi punti di
vigilanza, quali strumenti di lavoro del Personale ivi addetto, non avente diratta visione degf
spazi interessati,

Pertanto, in relazione a quanto descritto nel due comma che pracedono, 'Azienda dichiara che
le apparecchiature in questione rientranc in quelle estranee al parametri previsti daliart, 4
della Legge 300/1970 in quanto non direttamente finalizzate a ricostruire Vesecuzione della
prestazione lavorativa, e quindi non sono comprese nelle previsioni di cul alle presenti intese.

Le 00.5S. richiedono che, in occasione deli’eventuale ulteriore installazione di apparecchiature
analoghe od innovazione e/o modifica delle attuali attrezzature - ferme le caratteristiche
tecniche e le medalita di utilizzo delle stesse — venga fornita una informativa agli Organismi
Sindlacali Aziendali interessati, e alle RSA, laddove esistent], nelle unita produttive interessate,
con iliustrazione delle relatlve schede tecniche e le procedure sopra evidenziate al punto 3.A,

L’Azienda conferma che procedera come richiesto e che, qualora linnovazione/sostituzione
delle attrezzature consenta la registrazione e/o la conservazione di immagini, filmati o nastr|
televisivi delle riprese effettuate sl applichera l'iter previsto al capitolo Videosorveglianza.

3.D. ADEGUATA INFORMAZIONE

Fermo restando che 'Azienda ha l'obbligo di fommire “al lavoratore adeguata informazione delle
modalita d'uso degli strumenti” di cui al presente Accordo “e di effettuazione dei controlli”, in
conformita ai provvedimenti emanati tempo per tempo in materia da parte del Garante della
Privacy, le specifiche riguardanti tali strumenti lavorativi saranno comunicate anche agli
Organismi Sindacali Aziendali, previst! dal vigente Protocollo delie Relazioni Industriali, che
saranno altresi convocati per monitorare I'applicazione del presente accordo.

L'Azienda si rende Inoltre sin d'ora disponibile a raccogliere in tale sede eventuali evidenze
clrca gli aspett] applicativi del presente accordo, al fine di valutare le possibifi azioni da
mettere in atto in ceerenza con le intese raggiunte sull'argomento.




DICHIARAZIONE DELL'AZIENDA

L'Azienda per |'attuazione dell’adeguata informazione prevista dall’art. 4 L. 300/1970 ricorrera
ad un puntuale aggiornamento delle policy, anche alla luce delle eventuali novita normative, e
utitizzera 1 canali informativi ardinariamente riservati alle evidenze di maggiore rilievo (come |l
portale intranet aziendale} per comunicare In modo tempestivo con tutto il personale e per
rendere le informative di Legge.
* % K

Al presente Verbale di Accordo, & unita la seguente documentazione che, prodotta secondo le
caratteristiche ¢i ciascun apprestamento, una volta rilasciata sara consegnata, custodita e
consultabile a livello locale unitamente a copia del presente accordo:

Impianti di Videgsorveglianza

a. Scheda esplicativa (comune a tutti gli impianti di questo genere, esplicita le
caratteristiche e i criteri seguiti nellinstallazione e nel posizionamento);

Impianti di reyistrazion conversazioni telefonic

b. Documento descrittivo (rappresenta la sintesi delle caratteristiche degli impianti);
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Allegato a.

Scheda esplicativa

A. TIPOLOGIA SISTEMI DI VIDEOREGISTRAZIONE
I sistemi di videoregistrazione possono essere di due tipi: in via principale sistema
digitale con registrazione su idoneo supporto {ad oggi hard disk) 24h al giorno per
tutto I'anno — Inclusi sabato e domenica — ovverg, in via residuale, sistema analogico
con registrazione dal lunedi al venerdi su supporto magnetico. Tutte le registrazion
sono archiviate in locali protetti e ad accesso controliate ¢ allinterno i armad! di
sicurezza protetti.

B. CRITER! RELATIVI ALLA SELEZIONE DEI PUNTI DI RIPRESA
I criteri di selezione delle aree riprese aitraversc gli impianti di videoregistrazione e
TV.CC, qualora non vi siano allestite postazioni fisse di lavoro, sono:

a. perimetro dei locall di pertinenza della Societa. Sono inclusi | varchi perimetralit
quali punti di possibili intrusioni non autorizzate (porte perimetrali, finastre,
intercapedini, ecc.).

b. atrio efo zona pubblico efo area di ingresso principale/secondario ai locali;

¢. aree “critiche” o ad alta sicurezza, ove sono ubicatl gli “asset” pitt important]
(valorifinformazioni/infrastrutture) da proteggere. Sono Inclusi  caveau,
mezziforti, locali server/apparati di telecomunicazioni, locall macchine, o altri
ambienti oggetto di intrusioni ai fini di sabotaggio;

d. fiirf oi transito, per la selezione delle persone autorizzate al passaggio, intern!
ed esterni, quali porte interbloccate, tornelli.

C. TUTELA DELLA PRIVACY

I tempi di conservazione delle immagini sono quelli stabiliti dalle normative tempo per /
tempo vigenti in materia, con specifico riferimento all‘attivita, attualmente pari a sette
giorni.
L'accesso al dati videoregistrati non & consentito al di fuori dei casl previsti dalla
normativa di legge:

« richiesta formale delle Forze di Polizia e/o dell'Autorita Giudiziaria;

« istanza da parte del soggetto interessato al trattamento def dati personal.
l'eventuale acquisizione di immagini da parte delle Forze di Polizia efo dellAutorita
Giudiziaria deve avvenire contro rilascio di verbale di sequestro o di acquisizione.

II pubblico che accede all'unita operativa in cui & attiva la videoregistrazione viene
informato secondo le modalita previste dalla normativa tempo per tempo vigente in
materia.

Il dipendente specificatamente individuate come Responsabile, & identificato come
tncaricato del trattarento dei dati personali ed a questi & normativamente attribuita,
tra altre previsioni, la gestione delle chiavi dei locali protettl efo dellarmadio di
sicurezza che contiene il videoregistratore e la corretta conservazione di eventuali
password per I'accesso ai dati.




INTRUM - CALL RECORDING

Piattaforma Genesys PureConnect

intrum

=




INTERFACCIATO CON:

S GENESYS

COLLDESK @Intrum software)
MANUALE _ ATTIVAZIONE E DISATTIVAZIONE TRAMITE PULSANTE
MODALITA’ DI REGISTRAZIONE - LA REGISTRAZIONE AVVIENE PER TUTTE LE CHIAMATE RELATIVE ALLA
" CAMPAGNA SU CUI E' ATTIVA LIMPOSTAZIONE AUTOMATICA. IN CASO
AUTOMATICA ' DI NEGAZIONE DEL CONSENSO DA PARTE DEL DEBITORE, NON SARA

FOSSIBILE INTERROMPERE LA REGISTRAZIONE MA SI POTRA
INTERVENIRE A POSTERIORI CANCELLANDC IL FILE

MANUALE |
STORAGE
AUTOMATICA

IL FILE VIENE INVIATO ALLA CASELLA MAIL PELL'OPERATORE CHE
EFFETTUA LA REGISTRAZIONE

I FILE VENGONO ARCHIVIATI SU SERVER DEDICATO A PURECONNECT
(DATA CENTER FUJITSU)

MANUALE
MODALITA’ DI RICERCA DELLA
REGISTRAZIONE

NELLA CASELLA MAIL PELL'OPERATORE CHE HA EFFETTUATO LA
REGISTRAZIONE
AUTOMATICA

TRAMITE FILTRI-SUL MODULC: INTERACTION REGORDER Di
PURECONNECT

itrum






